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Strateški okvir
• Nacionalni plan za unaprjeđenje socijalne dimenzije visokog 

obrazovanja u  Republici Hrvatskoj 2019. – 2021. 

CILJ 3: OMOGUĆITI JEDNAKE PRILIKE SVIM STUDENTIMA TIJEKOM STUDIRANJA 
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Strateški okvir

• Agenda za modernizaciju VO u Europi

• Berlinska deklaracija o socijalnoj dimenziji iz 2011.

• Bucharest Communique iz 2012.

• Nacionalna strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije
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Međunarodna iskustva

• služba za akademsku pomoć u studiranju 

• psihološko savjetovalište 

• savjetodavna služba za podršku i praktičnu pomoć studentima s 
invaliditetom 

• zdravstvene medicinske usluge  

• savjetodavna služba za financijsko savjetovanje (pitanja stipendija, 
studentskih zajmova)

• savjetovalište za razvoj profesionalne karijere 

• studentski ured/servis za zapošljavanje

• služba za savjetovanje i podršku međunarodnim studentima
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Miješani organizacijski modeli:

• središnje osnovane službe te pojedine usluge/službe dodatno 
organizirane na razini fakulteta/odjela

• osigurana financijska sredstva na razini visokog učilišta

• umrežavanje službi i povezanost s vanjskim suradnicima (prema van se 
upućuje 20-30% SAD sveučilišta)

• zaposleni stručnjaci isključivo u službama koje su visoko 
profesionalizirane (unaprjeđivanje kvalitete usluga, supervizija zaposlenih 
i vanjskih stručnjaka i stručno usavršavanje)

• prva godina studija - posebna podrška kao najranjivijem dijelu studentske 
populacije
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Stanje na hrvatskim visokim učilištima

UNIZG:

- završnost studenata preddiplomskih studija upisanih 2005./06. od 22%-
83% ovisno o sastavnici odnosno oko 53%

- prolaznost s prve na drugu godinu u 2011./12. oko 63%

- završnost diplomskih studija oko 80%

UNIRI:

- završavanje studija u roku ne prelazi 60% na većini sastavnica
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Prepoznate potrebe studenata
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Načela i preporuke za razvoj sustava podrške

• formalno i sustavno osnivanje službi podrške

• dostupnost i besplatnost usluga podrške krajnjim korisnicima

• zapošljavanje stručnjaka kvalificiranih za specifična područja podrške 

• osiguravanje prostornih kapaciteta

• iznalaženje stabilnog financiranja

• kontinuirana evaluacija usluga i procjena potreba studenata
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Dobiti za relevantne dionike
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Hvala na pažnji!


